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PRESTADORES DE SERVIGOS RELEVANTES :

$OOPERFAC Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos

| 1. OBJETIVO

Estabelecer os critérios para selecdo e contratacdo de prestadores de servigos
considerados relevantes para as atividades da COOPERFAC, incluindo as condigdes
contratuais minimas necessarias para mitigar o Risco Operacional.

| 2. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Area Solicitante / Gestor

Assegurar que os requisitos desta Politica sejam aplicados e cumpridos no ambito das
atividades sob sua gestao.

Diretoria

Implementar e assegurar a conformidade da Politica de Selecao e Contratacdo de
Prestadores de Servicos Relevantes com a Politica de Gerenciamento de Risco
Operacional

Assegurar que os papéis e responsabilidades sejam atribuidos e comunicados a todos
0s niveis da organizacao envolvidos com o processo de selecdo e contratacdo de
prestadores de servicos.

Agente de Compliance e Riscos

Monitorar a implementacdao da Politica de Selecao e Contratacao de Prestadores de
Servicos Relevantes.

Prover orientacdo e aconselhamento para as areas envolvidas na selecdo e
contratacao de prestacao de servicos e as questdes relativas aos critérios de decisao.

Assegurar que este documento esteja em conformidade com a Politica de
Gerenciamento de Risco Operacional

Reportar a Diretoria a conformidade e o cumprimento das diretrizes estabelecidas na

Datas Elaboragéo / Aprovacao
Emissao Revisao
10/12/2019 DIRETORIA
Este documento 1. Estar sempre atualizado; 3. Ser divulgado a todos os colaboradores da COOPERFAC
deve: 2. Estar coerente entre o seu exposto 4. Ter copia controlada e somente gerada através da area

e a pratica; responsavel pela divulgagao dos Instrumentos Normativos.



Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos

COOPERFAC R en s -
iﬁ cooperatvdec=dite Funcionarios da Faculdade de Ciéncias Agrarias e
Veterinarias — Campus Jaboticabal - COOPERFAC
Assunto Cadigo Edigdo Folha

|POLiTICA DE SELECAO E CONTRATACAO DE

a
PRESTADORES DE SERVICOS RELEVANTES | GCR.04 | 1 | 26

Politica de Selecdo e Contratacao de Prestadores de Servigcos Relevantes.

3. CRITERIOS DE DECISAO PARA SELECAO E CONTRATACAO DE
PRESTADORES DE SERVICOS RELEVANTES

Os seguintes critérios devem ser sempre considerados:

o Idoneidade/Reputacdo: Obtencao de Referéncias e pesquisa de midia;

e Comprovacdo de experiéncia/historico comercial e tempo que atua no mercado;

e Existéncia de vinculo comercial com outras Instituicdes Financeiras;

e Capacitacdo: Competéncias essenciais para o servigo prestado, tais como forma de
atendimento, equipe treinada, instalagdes e recursos tecnoldgicos;

e Certificagao profissional (se obrigatodria);

e Custo Beneficio do Servigo Prestado;

e Viabilidade Financeira: Clientela atual e potencial, considerando a localizagao
geografica e potenciais negodcios.

¢ Condicoes de atendimento e de suporte: Agilidade e flexibilidade no atendimento

e Cumprimento de Exigéncias Regulatérias: Legalmente constituida e em
conformidade com obrigacdes legais, trabalhistas, tributarias e socioambientais.

3.1 Avaliacao de Informagoes Cadastrais

e Obter os seguintes documentos e informagdes a serem fornecidos pelo Prestador
de Servico:

v' Ficha Cadastral Completa;

v Contrato social com composicao de sécios, administradores, beneficiarios finais
e data de constituicao, bem como objeto social previsto no Contrato Social;

v' Comprovacdo de capacidade financeira dos sécios e da empresa compativeis
com o servigo prestado; (Patrimonio, Capital Social, Faturamento Mensal);

v Relacdo de clientes de Referéncia com descricdo de experiéncia e servicos
prestados.

e Efetuar consultas a outras instituicdes financeiras que ja firmaram contrato
anteriormente com o prestador de servico.
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e Efetuar consultas e pesquisas aos 6rgaos de protecdo ao credito e/ou de outras
fontes comerciais contratadas e/ou de informagdes publicamente disponiveis;
inclusive em relagao a:

v' Responsabilidade Socioambiental;

v Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS);

v' Cadastro Nacional de Empresas Punidas;

v' Outras informacgdes, noticias desabonadoras e/ou assuntos relacionados a
empresa;

v Imagem da Consulta de endereco comercial em Sites de Busca

(Google/Outros);

3.2 Avaliacao de Capacitacao

Area Solicitante/ Gestor

e Efetuar cotacdo orcamentdria preferencialmente com no minimo 03 (trés)
prestadores de servigos.

e Confirmar ou obter com pares do mercado ou associacao de classe, referéncias a
respeito dos servicos prestados, capacidade e nivel de atendimento.

e Realizar analise técnica e selecionar prestadores de servicos que comprovem
experiéncia adequada e capacitacao para a prestagao dos servicos contratados,
abrangendo inclusive adequada capacitagcdao sobre risco operacional, quando se
tratar de servicos relevantes para o alcance dos objetivos da COOPERFAC, com
destaque para:

a) Outros Parceiros Comerciais contratados para servigos de prospeccao ou
indicagao de novas empresas conveniadas ou desenvolvimento de novas linhas
de crédito.

b) Prestadores de Servigos de Tecnologia da Informacao;

c) Outros a serem definidos pela Diretoria.
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| 3.3 Avaliacao de conformidade

O Agente de Compliance e Riscos é responsavel pela avaliacdo de
conformidade dos critérios, verificando:

e Evidéncias de que o prestador de servigo constitui uma entidade legitima de
negocios, conforme documentacdo apresentada a area administrativa financeira;

e Evidéncias de que o prestador de servico apresenta qualificacdes, experiéncia e
recursos necessarios para conduzir os negdcios para os quais esta sendo contratado;

e Evidéncias de que foram obtidas referéncias satisfatdrias sobre o pleiteante
(Prestador de Servigos).

e Evidéncias sobre o resultado das consultas efetuadas sobre a idoneidade e
reputacdo do prestador de servico e seus respectivos sécios; (Pesquisa na Internet e
de outras fontes informagdes publicas disponiveis ou contratadas)

e Avaliar se o prestador de servico tem implementado ou possui capacidade para
implementar controles internos basicos que gerenciam e mitigam os riscos
operacionais envolvidos.

e Emitir parecer favoravel ou desfavoravel a contratacao do prestador de servico.

Nota: Se for identificado registro de informacdo restritiva adversa, o Agente de
Compliance, emitird parecer desfavoravel a contratacdo do prestador de servigo ou
solicitara a darea solicitante, maiores esclarecimentos do prestador de servico,
explicacao ou justificativa plausivel para a ocorréncia.

4. FORMALIZAGCAO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Gestor

e Apds recebimento de comunicacdo da area responsavel de que o contrato e a
documentagao estdo em conformidade com os padrOoes estabelecidos pela
COOPERFAC, com parecer favoravel do Agente de Compliance e Risco,

Datas Elaboragéo / Aprovacao
Emissao Revisao
10/12/2019 DIRETORIA
Este documento 1. Estar sempre atualizado; 3. Ser divulgado a todos os colaboradores da COOPERFAC
deve: 2. Estar coerente entre o seu exposto 4. Ter cépia controlada e somente gerada através da area

e a pratica; responsavel pela divulgagao dos Instrumentos Normativos.



Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos

COOPERFAC R en s -
1‘/ cooperatvdec=dite Funcionarios da Faculdade de Ciéncias Agrarias e
Veterinarias — Campus Jaboticabal - COOPERFAC
Assunto Cadigo Edigdo Folha

|POLiTICA DE SELECAO E CONTRATACAO DE

a
PRESTADORES DE SERVICOS RELEVANTES | GCR.04 | 1 | e

encaminhar o contrato ao Prestador de Servigo para que seu (s) representante (s)
assine (m) o contrato de prestacao de servigos.

e Apods recepcionar o contrato devidamente assinado por representantes autorizados,

coletar assinatura de 2 Diretores, conforme limites de aprovacao estabelecidos na
Politica de Alcadas.

e Manter cdpia do contrato em arquivo apropriado.

e Manter acompanhamento sobre o prazo do contrato e respectivas renovagoes.

Devem constar dos contratos referentes a prestacdo de servicos considerados
relevantes, no minimo as seguintes clausulas:

e O objeto do servigco com definicao ampla e clara dos servigos a serem prestados;
e A descricao precisa e o método a ser utilizado na prestacao do servico;
e Prestacdao de contas mediante relatério dos servigos prestados;

e Critérios claros de remuneracgao;
e Obrigacgoes relativas a prevencao a Corrupgao e prevencdo a Lavagem de Dinheiro;
e Obrigacgoes relativas a confidencialidade.

e Cumprimento das politicas, procedimentos, controles internos e regulamentos
internos da COOPERFAC associados ao objeto do contrato de prestacao de
Servigos.

e Impossibilidade de subcontratagao, a nao ser que previamente autorizada pelo
contratante.

e Responsabilidades quanto ao acesso e utilizacao de softwares e informacgdes
disponibilizadas pela COOPERFAC.

e Outras relacionadas a prazos, rescisao, responsabilidades trabalhistas,
previdencidrias e fiscais, publicidade, direito de regresso, penalidades,
indenizagdes, dentre outras conforme tipo de servico prestado e orientagao da
assessoria juridica.
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| 5. PLANO DE CONTINUIDADE

Area Responsavel por Gerenciamento de Risco Operacional/Gestor

Estabelecer no Plano de Continuidade - PCN, papéis e responsabilidades claramente
documentados que estabelecam atribuicoes aos prestadores de servigos para
assegurar a continuidade das atividades da COOPERFAC e limitar perdas decorrentes
da interrupcao dos processos criticos de negdcio;

6. APROVACAO, DIVULGACAO E REVISAO DA POLITICA

Esta Politica estd aprovada pelo Conselho de Administracdo e Assembleia Geral dos
Associados e esta sendo publicada e comunicada para todos os funcionarios e partes
externas relevantes para o necessario cumprimento.

A Politica sera revisada criticamente em periodicidade anual ou quando observadas
mudancas relevantes na atuacao da COOPERFAC.

7. REGULAMENTAGAO ASSOCIADA

Resolugao CMN n© 2.554/98 de 24 de setembro de 1998
Resolucdao CMN n© 4.557/17 de 23 de fevereiro de 2017
Resolugao CMN n© 4.595/17 de 28 de agosto de 2017
Resolugcdao CMN n© 4.606/17 de 19 de outubro de 2017

Wagner Aparecido Mendes Antonio Carlos Sanches Marcos Donizeti Antonio
Diretor Presidente Diretor Administrativo Diretor Operacional
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